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“Supply Chain” : un concept intégrateur porteur 
 

RESUME 
 

Le concept de "Supply Chain" est porteur car intégrateur selon quatre axes. Il intègre les fonctions de l’entreprise afin de gérer la 

complexité croissante de la livraison aux clients. Il intègre les acteurs de la chaîne de la valeur au-delà des barrières 

organisationnelles dans une relation nouvelle, appuyée par les systèmes d’information modernes. Il intègre les concepts de progrès 

tels qualité totale et 6σ, performance totale, Lean, gestion des risques de manière tangible. Enfin, il intègre les talents dans une 

démarche de développement individuel et collectif qui offre à chacun des opportunités et à l’ensemble des performances vraies.  
 

UN CONCEPT NOUVEAU? 
 

La "Supply Chain" couvre l’ensemble des flux de produits ou 

services, d’information et financiers utilises pour livrer un 

client. Rien de nouveau ? Bien sûr que depuis la nuit des temps 

les activités humaines ont impliqué la communication et le 

paiement associés à la livraison de services ou de biens. Mais, à 

mesure que l’humanité a grandi en taille, variétés, et 

géographies tous ces flux sont devenus plus complexes, 

fragmentés dans une multitude de division de tâches où l’objet 

final se perd et le client en pâti, de l’enfant mal nourri au 

milliardaire non satisfait. 
 

Trois facteurs expliquent l’adoption du terme inventé en 1982 

par un cabinet de conseil en stratégie. En premier, les achats 

sont devenus stratégiques car les firmes –avec General Motors 

comme pionnier - ont su externaliser les fonctions non-cœurs et 

s’appuyer sur des fournisseurs pour accompagner leur 

croissance. En deuxième la logistique est devenue plus 

importante car la mondialisation a accru les coûts associés aux 

grandes distances parcourus par les produits achetés et vendus 

aux quatre coins du monde. Ensuite la production, fer de lance 

des sociétés occidentales depuis la révolution industrielle lancée 

par la Grande-Bretagne a été délocalisée, réduisant son 

importance stratégique au profit de la coordination de la 

création de valeur dans une chaîne de dépendance très 

complexe. Car s’est bien là que se situe l’enjeu principal. 
 

INTEGRATEUR DE FONCTIONS 

Les organisations se sont structurées en départements pour gérer 

tous ces flux: logistique amont, aval ou interne; achats directs et 

indirects; usines et opérations; maintenance, qualité, support 

technique, centre d’appels, après-ventes, informatique. La 

Supply Chain intègre toutes ces fonctions avec une vision 

d’ensemble dans une approche systémique.  
 

Il y a bien eu des précurseurs tels que le Re-engineering avec 

une approche transversale par processus mais il fut assimilé à 

une méthode de réduction de postes et d’informatisation 

systématique de l’entreprise, y perdant ainsi son réel impact. 
 

Le terme "Supply Chain" qui réfère à la dépendance des 

fonctions de la livraison est assez simple pour être compris et 

partagé par tous (des opérationnels aux dirigeants), créant ainsi 

un sens commun: toutes les fonctions sous une seule étiquette. 
 

INTEGRATEUR D’ACTEURS 
 

La chaîne de dépendance ne se limite pas aux fonctions d’une 

entreprise mais requiert l’intégration de tous les acteurs : 

fournisseurs de matières premières, de produits semi-finis, de 

produits, d’équipements, d’ensemble et aussi les transporteurs et 

logisticiens et enfin les clients et consommateurs. La chaîne est 

fort longue et les occasions de raté sont innombrables.  
 

Prendre une perspective "Supply Chain", c’est considérer  

l’ensemble et trouver les moyens d’assurer communication, 

coordination et efficacité dans l’effort collectif de livrer 

efficacement tous les clients, intermédiaires et finaux.  
 

Cela requiert la mise en relation, la transmission d’information 

appuyée par l’informatique, l’organisation des tâches à travers 

toutes les entités fonctionnelles et juridiques. C’est bien l’objet 

de la gestion de la Supply Chain moderne.  
 

INTEGRATEUR DE PROGRES 
 

Le concept de "Supply Chain" est-il une mode de plus dont la 

survie ne passera pas la décennie en cours.  En plus de 30 ans 

d’existence, il semble résister à l’usure du temps car il intègre 

les autres concepts de progrès comme  qualité totale et 6σ, 

performance totale, Kanban, "Lean", gestion des risques. 

L’intégration s’effectue par la compatibilité car l’application 

peut s’effectuer sur tout ou partie de la chaîne. Elle s’effectue 

aussi par la structuration de ces initiatives en termes concrets de 

taux de livraison client, coûts, marges, valeur à risques qui sont 

des indicateurs de performance clés. 
 

Enfin elle s’effectue grâce à une panoplie complète et 

sophistiquée d’outils de modélisation, simulation, pilotage, 

exécution et surveillance de toute la chaîne. Sans aucun doute la 

gestion Supply Chain a atteint l’âge mûr ce qui signifie que les 

sociétés ne prennent pas de risque à l’adopter car son apport est 

éprouvé et les progrès atteignables sont tangibles, mesurables et 

associables aux mesures de la performance des organisations : 

coûts, marges, profits, taux de service, valeurs à risque, retour 

sur investissement et sur avoirs, valeur pour l’actionnaire. 
 

INTEGRATEUR DE TALENTS 
 

La "Supply Chain" est avant tout composé d’hommes, depuis 

le conducteur de camions jusqu’au PDG d’Apple et sa 

performance dépend de chaque maillon. Le plus petit commun 

dénominateur est donc l’individu qui sera d’autant plus 

performant qu’il aura les compétences requises, qu’il pourra 

communiquer, comprendre les autres maillons, se mettre à leur 

place au figuré comme au propre puisque les changements de 

postes sont une source de richesse et d’épanouissement.  
 

C’est dans l’intégration de tous ces maillons que la supply chain 

permet la performance collective et offre à chacun des 

opportunités de développement à saisir et à partager au sein de 

la communauté des professionnels de la "Supply Chain". C’est 

la plus grande nouveauté qu’apporte ce concept fort. 


